Regulamin Centrum Wspinaczkowego

1. DEFINICIE
Centrum obiekt wspinaczkowy Murall prowadzony pod adresem ul. Gérczewska 218, 01-460 Warszawa
Matoletni dziecko do ukoriczenia 10 roku zycia
Niepetnoletni mtodziez od ukoriczenia 10 roku zycia do uzyskania petnoletniosci
Regulamin niniejszy regulamin
Spotka Top Zone Climbing sp. z 0.0. ul. Syta 104a/6, 02-987 Warszawa, NIP 9512366967
Oswiadczenie Opiekuna Grupy oswiadczenie opiekuna grupy zorganizowanej ztozone na formularzu Centrum
Zgoda Opiekuna os$wiadczenie przedstawiciela ustawowego osoby niepetnoletniej ztozone na formularzu Centrum
$ciana Wspinaczkowa $ciana do wspinania sportowego lub $ciana boulderowa

2. RYZYKO | ODPOWIEDZIALNOSC

2.1. Wspinaczka jest sportem podwyzszonego ryzyka i moze prowadzi¢ do urazéw ciata. Centrum doktada najwyzszych staran, by zapewni¢ bezpieczeristwo osob
wspinajacych sie m. in. poprzez stosowanie atestowanego sprzetu, prowadzenie szkolen, wyrywkowy nadzér nad osobami wspinajacymi sie. Dziatania te zwiekszaja
bezpieczenstwo, ale go bezwzglednie nie gwarantujg. Wspinajacy korzystaja z Centrum na wiasng odpowiedzialnos¢ i ryzyko.

2.2. Niestosowanie sie do zasad bezpieczeristwa zawartych w Regulaminie zwalnia Centrum, instruktoréw i pracownikéw z odpowiedzialno$ci za konsekwencje z tego
wynikajace. Osoba tamigca zasady bezpieczerstwa lub osoba za nig odpowiedzialna (w przypadku Matoletnich i Niepetnoletnich) ponosi catkowita odpowiedzialno$¢
za powstate konsekwencje wzgledem siebie i 0sdb trzecich.

2.3. Wszelkie przypadki tamania zasad bezpieczenstwa i doznane urazy nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ pracownikowi Centrum.

3. ZASADY WSTEPU INDYWIDUALNEGO

3.1. Wszystkie osoby planujace skorzystanie z Centrum, zobowigzane s3 do zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu (dostepny w recepcji oraz na stronie www), a
wejscie na teren Centrum jest jednoznaczne z jego akceptacjg. W wypadku Niepetnoletnich i Matoletnich za zapoznanie ich z Regulaminem odpowiada opiekun.

3.2. Zakres dozwolonych dziatarn w Centrum dla poszczegdlnych grup uzytkownikow okresla ponizsza tabela. Wszystkie osoby, ktdre pie rwszy raz korzystaja z Centrum,
bez wzgledu na poziom swojej wiedzy i umiejetnosci, zobowigzane sg do zgtoszenia tego faktu w recepciji i przejscia instruktazu.
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3.3. Centrum nie $wiadczy opieki nad osobami Matoletnimi i Niepetnoletnimi. Korzystanie z Centrum przez Matoletniego lub Niepetnoletniego

(w tym korzystanie pod nadzorem Opiekuna lub za jego zgoda) odbywa sie wytacznie na ryzyko Opiekuna. Zapisy tego punktu dotycza rowniez czasu przed i po
zorganizowanych zajeciach prowadzonych przez Instruktoréw Centrum.

3.4. W przypadku oséb Matoletnich ich przebywanie i korzystanie z Centrum mozliwe jest jedynie pod statym nadzorem Opiekuna lub Instruktora prowadzacego z ta
osoba zajecia. Wyklucza sie samodzielne oddalanie sie osoby Matoletniej do innych stref niz ta, w ktérej przebywa ich Opiekun lub Instruktor prowadzacy zajecia.

3.5. W przypadku oséb Niepetnoletnich na ich samodzielny wstep do Centrum wymagana jest zgoda Opiekuna (obowigzuje formularz Centrum). Dopuszcza sie przestanie
przez Opiekuna zeskanowanego dokumentu mailem na adres recepcji i w porozumieniu z pracownikiem recepcji Centrum. W takim przypadku konieczna jest
weryfikacja zgtoszenia poprzez kontakt telefoniczny pracownika Centrum na podany numer telefonu i sprawdzenie wiarygodnosci wyrazonej zgody. Zgoda
dostarczana jest jednorazowo i obowigzuje do odwotania.

3.6. Przed rozpoczeciem wspinania lub ¢wiczenia w okreslonej strefie Centrum nalezy zapoznac sie ze szczegétowymi wytycznymi dla tej strefy. W razie watpliwosci
nalezy skontaktowac sie z pracownikiem Centrum.

3.7. Dozwolone jest wprowadzanie zwierzat do Centrum, o ile pozostajg na uwiezi. W przypadku psoéw zaleca sie uzycie kaganca. Za odwiedzajgce Centrum zwierze
wytaczng odpowiedzialnos¢ bierze jego Opiekun.

4. ZASADY WSTEPU GRUP ZORGANIZOWANYCH
4.1. Wstep grup zorganizowanych, w tym m.in. w ramach zajeé sportowych, wycieczek, urodzin, zabaw integracyjnych etc., wymaga wczes$niejszej rezerwacji i
potwierdzenia ze strony Centrum dostepnosci miejsc oraz dostepnosci instruktoréw.
4.2. Jezeli cztonkowie grupy zorganizowanej sg Matoletni lub Niepetnoletni, przy korzystaniu przez nich z infrastruktury treningow ej Centrum wymagana jest obecnos¢
dedykowanego do grupy instruktora Centrum, ktdry okresla zakres dziatan cztonkéw grupy.

4.3. Przed rozpoczeciem zaje¢ Opiekun Grupy zobowigzany jest kazdorazowo wypetni¢ Oswiadczenie Opiekuna Grupy (obowigzuje formularz Centrum). Opiekun grupy
odpowiada za przekazanie tresci Regulaminu wszystkim cztonkom grupy.

5. BEZPIECZENSTWO | MIENIE

5.1. Bezwzglednie zabrania sie wspinania i ¢wiczenia w Centrum po spozyciu alkoholu i pod wptywem srodkéw odurzajacych.

5.2. W bezposrednim sgsiedztwie $cian wspinaczkowych przebywa¢ moga jedynie osoby wspinajace sie i asekurujgce. Z uwagi na wzajemne bezpieczenstwo
bezwzglednie zabronione sg zabawy dzieci w tej strefie. Zabrania sie pozostawiania rzeczy niezabezpieczonych na materacu wspinaczkowym i w bezposrednim
sgsiedztwie Scian wspinaczkowych.

5.3. Przed rozpoczeciem wspinaczki nalezy zdjaé bizuterie (np. kolczyki, pierscionki, naszyjniki, bransoletki) i wyja¢ wszystkie ciezkie przedmioty z kieszeni (np. telefon,
klucze).
5.4. Wspinanie dozwolone jest z jedynie wykorzystaniem atestowanego sprzetu posiadajgcego atest UIAA, CE, DIN (dotyczy rowniez sprzetu prywatnego). Personel moze

sprawdzi¢ posiadany przez klientéw sprzet i w razie stwierdzenia nieprawidtowosci zakazac¢ jego uzywania.

5.5. Wspinanie dozwolone jest jedynie w specjalistycznych butach wspinaczkowych. Dla unikniecia nieporozumien doprecyzowuje sig, ze takiego wymogu nie wypetniaja
uniwersalne buty sportowe, buty podejsciowe, klapki, sandaty. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wspinania sig boso.
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Wspinanie dozwolone jest po przygotowanych powierzchniach i chwytach. Zabrania sie chwytania i stawania na elementy asekuracji i elementy konstrukcyjne.
Zabrania sie wspinania z autoasekuracjg i jednoczesnego wpinania liny imitujgc wspinanie z dolng asekuracjg.

Wszelkie kursy i szkolenia organizowane i prowadzone mogg by¢ jedynie przez instruktoréw Centrum. Samowolna instalacja na $cianie urzadzen do asekuracji i
specjalistycznego treningu (np. wspinaczki lodowej, technik linowych i slackline) jest zabroniona.

Osoby niszczace wyposazenie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody. Za szkody spowodowane przez Matoletnich i Niepetnoletnich
odpowiadajg Opiekunowie.

Obowigzkiem korzystajgcych z Centrum jest odpowiednie zabezpieczenie rzeczy osobistych. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte w tym zakresie,
w tym za rzeczy pozostawione w Centrum. Rzeczy znalezione na terenie Centrum beda sukcesywnie wyrzucane.

W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie lub wymagajacych subiektywnego rozstrzygniecia ostateczng decyzje podejmuje pracownik Centrum.

DANE OSOBOWE | WIZERUNEK

Administratorem danych osobowych klientéw Centrum jest Spétka.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Dane osobowe wykorzystywane sg do Swiadczenia i oferowania wtasnych ustug poprzez Spoétke i spotki powigzane.

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres jednego roku. W przypadku zaistnienia szkody na osobie lub mieniu, dane osobowe przetwarzane beda do chwili
zakonczenia wszelkich postepowan zwigzanych z takim wydarzeniem.

Kazdej osobie przystuguje prawo wgladu do tresci danych osobowych i ich korekty. Kazdy moze zazgda¢ usuniecia danych osobowych i zaprzestania ich
przetwarzania przez Spotke za wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w pkt 6.4. zdanie drugie.

Osoby korzystajace z Centrum wyrazajg zgode na nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku zarejestrowanego podczas pobytu w Centrum dla
celéw promocji Centrum. Zgoda udzielana jest na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych.

INTERNETOWA SPRZEDAZ BILETOW

Spotka prowadzi sprzedaz internetowa biletéw wstepu.

Sktadajgc zamdwienie za posrednictwem strony internetowej nabywca dokonuje wyboru daty lub okresu, okresla liczbe biletéw i sposdb ptatnosci. Zobowigzany jest
ponadto zapoznac sie i zaakceptowaé warunki regulaminu ptatnosci.

Reklamacje dotyczace ptatnosci rozpatruje operator systemu ptatnosci. Pozostate reklamacje nalezy przesyta¢ mailowo ( warszawa-gorczewska@murall.pl ).
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni.

Dokonujac ptatnosci on-line nabywca wykupuje prawo wstepu na doktadnie okreslony termin lub okres czasu.

Na podstawie art. 38 ust. 12 Ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014r. kupujacemu bilet wstepu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegto$¢, gdyz prawo to nie przystuguje w odniesieniu do uméw ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w
umowie oznaczono dzieri lub okres $wiadczenia ustugi.

W przypadku Matoletnich i Niepetnoletnich obowigzujg wszystkie postanowienia pkt. 3 Regulaminu. W przypadku braku spetnienia odpowiednich wymagan osoba
taka nie bedzie mogta wejs¢ na teren Centrum pomimo zakupu biletu on-line, a Centrum nie bedzie zobowigzane do zwrotu zaptaconych srodkéw.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamdwienia, niedostarczenie potwierdzenia, niemozno$¢ dokonania zaptaty, ktdre zostaty spowodowane
podaniem btednego lub niedoktadnego adresu e-mail klienta, problemami z siecig Internet lub innymi okolicznosciami, na ktére Centrum nie ma wptywu.

ZAPISY DODATKOWE W OKRESIE PODWYZSZONEGO RYZYKA EPIDEMICZNEGO

Petne regulacje dotyczace dziatania centréw wspinaczkowych w okresie podwyzszonego ryzyka epidemicznego okreslajg Rozporzadze nia opublikowane przez Min.
Rozwoju. Majg one charakter nadrzedny nad regulaminem Centrum.

Personel moze dokonywaé pomiaru temperatury oséb wchodzacych i przebywajacych w Centrum. W razie stwierdzenia podwyzszonej te mperatury osoby te beda
proszone o opuszczenie Centrum i skierowanie sie do odpowiednich stuzb medycznych.

Maksymalna liczbe osdb, ktdre moga przebywac jednoczesnie w Centrum okresla Rozporzadzenie. Informacja ta jest aktualizowana i dostepna w strefie recepcji.
Osoby przebywajgce w Centrum zobowigzane sg do zachowania minimum 1.5m odlegtosci wzgledem siebie, rowniez w czasie wspinania na scianie wspinaczkowe;j.
Obowigzuje nakaz dezynfekcji rak przy wejsciu i wyjsciu z Centrum. Wszystkich zachecamy do czestego mycia i dezynfekcji rgk réwniez w czasie pobytu w Centrum.

Obowigzuje zakaz wymiany sprzetem wspinaczkowym w ramach jednej sesji. Sprzet wypozyczony jest dezynfekowany po kazdej osobie.
Obowigzuje zakaz uzywania wspdlnej magnezji. Mozliwe jest uzywanie magnezji indywidualnej, zalecane uzycie magnezji w ptynie.

ZGODA OPIEKUNA OSOBY NIEPELNOLETNIEJ

UWAGA:

Niniejsza Zgoda stanowi integralng catos¢ z obowigzujagcym Regulaminem Centrum i zawsze powinna by¢ rozpatrywana w kontekscie szczegétowych zapiséw tegoz
Regulaminu. Niniejsza Zgoda dostarczana jest jednorazowo i obowigzuje do odwotania. W celu odwotania wyrazonej zgody wymagany jest kontakt osobisty lub
telefoniczny z pracownikiem recepcji Centrum.

Ja:

(imie i nazwis

ko przedstawiciela ustawowego osoby niepetnoletniej)

legitymujacy(a) sie dowodem osobistym: postugujacy(a) sie numerem telefonu:

dziatajac jako

przedstawiciel us

tawowy osoby Niepetnoletniej:

(imie i nazwisko osoby niepetnoletniej)

bedac swiadomym szczegdtowych zapiséw Regulaminu Centrum i akceptujac ich tre$¢ wyrazam zgode na uzytkowanie przez wskazang osobe niepetnoletnia Centrow
Murall w zakresie wynikajacym z jej szczegdtowego przeszkolenia w momencie jej kazdorazowego wstepu do Centréw Murall.

Czytelny podpis opiekuna i data
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